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’N i deal, allargando i confini del proprio mer-
cato. In questo modo i vantaggi diventano
ovvi: un unico strumento che fa da moltiplicatore
di opportunita».

Come funziona esattamente I’App? «Il punto di
forza di Know How ¢ il funzionamento semplice.
In una delle 4 aree tematiche, 'utente seleziona 10
professionisti, compila la domanda e la invia agli
esperti scelti, Questi riceveranno notifica di doman-
da disponibile ma solo uno, il pil veloce, potra
agganciarla e avviare la chat privata con l'utente»,

Chi sono e come si diventa knower? «I knower so-
no gli esperti. Ci si registra su www.knowhowapp.
com, si sottoscrive I'abbonamento ed é fatta. La
profilazione degli esperti € abbastanza dettagliata,
perché vogliamo dare ai professionisti la possibilita
di raccontare al meglio la loro esperienza lavora-
tivan.

Che tipo di consulenze & possibile ottenere con
Know How? «In realta non si erogano consulenze,
perché Know How & uno strumento di prima dia-
gnosi. Le domande non hanno costi perché voglia-
mo agevolare I'incontro con i professionisti. Spesso
le persone hanno timore a contattarli, hanno paura
della spesa o sono intimiditi dal ruolo. Know How
serve per rompere il ghiaccio, sta poi alla capacita
dei professionisti saper accogliere nel giusto mo-
do gli utenti, saperli conquistare, trasformando il
primo incontro in un rapporto a titolo oneroso».
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idea nasce dall’esperienza personale e da un’analisi
su dinamiche peculiari dei professionisti, © quali spesso
non riescono a stemperare le ansie dei propri clientz,
berché difficilmente rintracciabili in tempi ragionevoli

Lancia una domandal
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Come vi state muovendo per sviluppare la rete di
knower e iloro ambiti di competenza? «Il primo
obiettivo é riempire il contenitore dei knower, per
questo stiamo stabilendo delle convenzioni con
gli ordini professionali, benché su Know How si
prescinda dall’iscrizione all’albo. Abbiamo avviato
anche convenzioni con le universita, gia stipulata
quella con I'Adsu dell'Universita D’Annunzio di
Chieti-Pescara, perché i giovani laureati possano
utilizzare Know How per confrontarsi con il mer-
cato del lavoro, mettendo a disposizione le com-
petenze acquisite negli anni di studio. Ci stiamo
muovendo anche con i convegni di settore e nei
prossimi mesi partira una campagna sui media del
gruppo Sole 24 Ore»,

Eventuali progetti e sviluppi futuri? «Vogliamo
una community dai grandi numeri, dove i profes-
sionisti potranno essere affiancati dall'intelligenza
artificiale per la gestione delle domande. Stiamo
predisponendo la domanda a Consob per diventare
portale di crowdfunding, poi arrivera Know How
Project, dove presentare i propri progetti e trovare i
professionisti adatti alla realizzazione. Know How
vuole diventare uno strumento a servizio di chi e
interessato a fare impresa, con consapevolezza e
determinazione».

INFO: www.knowhowapp.com
www. knowhow-italy.com
info@knowhowapp.com




